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Warunki Uczestnictwa w Grupowych
Wyjazdach Zagranicznych Organizowanych
przez Pazola Sp. z 0.0., zwane dalej:
~Warunkami Uczestnictwa” lub ,, WU"”

I. Okreslenie organizatora turystyki

Pazola Sp. z o0.0. z siedziba w Warszawie, ulica Stawki nr 3A (kod pocztowy: 00-193 Warszawa), wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XII
Wydziat Gospodarczy za numerem KRS nr 0000570832, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego 50 000zt (stownie:
piecdziesiat tysiecy ziotych), REGON 362240577, NIP 525-262-65-81, jest organizatorem turystyki w rozumieniu
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych (tekst jednolity Dz. U. z 2004 roku Nr 233, poz. 2268 ze
zm.) i jest wpisana do rejestru dziatalnosci regulowanej organizatoréw turystyki i posrednikéw turyst ycznych
wojewodztwa mazowieckiego pod pozycjg 1676, zwana dalej: ,,Organizatorem”.

I1. Przedmiot Umowy

1. Integralng cze$¢ Umowy o $wiadczenie ustug turystycznych stanowiq: Umowa, Warunki Uczestnictwa oraz Program
Ramowy Imprezy (...)".

2. Uczestnik podpisujac Umowe potwierdza, ze otrzymat Warunki Uczestnictwa i ze je akceptuje po zapoznaniu sie z
Programem Ramowym Imprezy

(...)i na tej podstawie zgtasza swdj udziat w imprezie. Zawarcie Umowy z Organizatorem nastepuje w chwili podpisania

przez Uczestnika lub osobe wystepujaca w jego imieniu Umowy.

3. Uczestnik zgtasza swdj udziat w imprezie turystycznej okreslonej w Umowie oraz Programie Ramowym Imprezy (...),

za ktdra zobowiazuje sie zaptacic jej cene, a Organizator przyjmuje Uczestnika na liste uczestnikdw imprezy. Uczestnik

jest zobowigzany podac¢ dane osobowe zgodne z dokumentami podrozy.

4. W imieniu osoby niepetnoletniej Umowe podpisuje jej przedstawiciel ustawowy (w tym przypadku podane nizej

zasady dotyczace Uczestnika stosuje sie odpowiednio do przedstawiciela ustawowego).

5. W przypadku zawarcia Umowy na rzecz osoby trzeciej (osob trzecich), osoba zawierajgca umowe wskazuje te

osobe/osoby w momencie skfadania oferty zawarcia Umowy.

6. Szczegodtowe okreslenie przedmiotu Umowy, zawierajacej w szczegolnosci okreslenie: miejsca pobytu lub trasy

wycieczki, czas trwania imprezy turystycznej albo sposob jej ustalenia, program imprezy turystycznej obejmujacej

rodzaj, jakos¢ i terminy oferowanych ustug, w tym: rodzaj, klase, charakter i kategorie $rodka transportu oraz date,

godzine, miejsce wyjazdu i planowanego powrotu, pofozenie, rodzaj i kategorie obiektu hotelarskiego zgodnie z

przepisami kraju pobytu lub opis wyposazenia obiektéw nie zaliczanych do rodzajéw i kategorii, ilo$¢ i rodzaj positkow,

program zwiedzania i inne ustugi wliczone w cene imprezy turystycznej, planowany czas przejazdu, miejsca i czas

trwania postojow, szczego6towe informacje dotyczace potaczen komunikacyjnych, okresla zatacznik do Umowy tzw.

Program Ramowy Imprezy (....).

7. Wybdr zakwaterowania wspdlnego dla rodziny lub grupy oséb traktowany jest jako zamdwienie okreslonego pokoju.

W przypadku zatem rezygnacji jednej lub wiecej oséb, w tym rdéwniez przeniesienia uprawnien na inng osobe/y

(Osoba/y Przejmujaca/e), jezeli nie ma mozliwosci lub zgody cho¢ jednej z oséb na dokwaterowanie na zwolnione

miejsce/a i wspdlne zakwaterowanie z inng osoba/osobami, pozostate obowigzane sa pokry¢ réznice w cenie

zamowionego pokoju, a Osoba/y Przejmujaca/e obowigzana jest pokry¢ dopfate do pokoju jednoosobowego jezeli

Organizator bedzie w stanie zapewni¢ taki pokdj.

8. Zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt 4 Ustawy o Ustugach turystycznych kategoria obiektu zakwaterowania podana jest wg
przepisow kraju pobytu.

9. Okreslenie rodzaju miejsca, jakie Uczestnik bedzie zajmowat w srodku transportu, w szczegdlnosci kabiny na statku

lub przedziatu sypialnego w pociggu oraz numer miejsca w autokarze nastepuje w porozumieniu z Uczestnikiem po

wpfacie zaliczki.

10. Wymagania specjalne Uczestnika, o ktérych powiadomit on Organizatora lub posrednika turystycznego zawieraja,
postanowienia Umowy.

11. Zawierajac Umowe Uczestnik sktada o$wiadczenia w przedmiocie wyrazenia zgody, w rozumieniu art. 23 ust. 1 pkt

1 wzw. z art. 7 ust. 5 oraz art.

25 i art. 32 Ustawy o Ochronie Danych Osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku (tekst jednolity Dz. U. z 2002 Nr 101

poz. 926 ze zm.) na umieszczenie swoich danych osobowych w bazie adresowej Pazola Sp. Z o.0. z siedzibg w

Warszawie, jak réwniez uaktualnianie i udostepnianie swoich danych osobowych w celach niezbednych dla realizacji

umowy. Sktadajacy o$wiadczenie Uczestnik ma prawo do wgladu, poprawy i kontroli swoich danych osobowych.

13. Uczestnik jest zobowigzany poinformowaé Organizatora o zmianie adresu, nazwiska, numeru telefonu, wymianie

paszportu etc. w terminie umozliwiajagcym zatatwienie niezbednych formalnosci. Za zaniedbanie tego obowigzku i za

skutki z tego wynikte Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci.

III. Cena i spos6b zaptaty

Cena
1. Uczestnik zobowigzany jest zapfaci¢ Organizatorowi cene imprezy turystycznej oraz wszelkie konieczne naleznosci,
podatki i optaty, jezeli nie sq one zawarte w cenie.
2. Cene imprezy, wraz z wyszczegolnieniem wszelkich koniecznych naleznosci, podatkéw i optat, jezeli nie sg one
zawarte w cenie, zawiera Program Ramowy Imprezy (...), ktérego warunki w tym zakresie powtarza Umowa.
3. Cena imprezy turystycznej ustalona w Programie Ramowym Imprezy (...) moze by¢ uaktualniona, gdy wplyw na
zmiane ceny bedzie miato wystgpienie przynajmniej jednej z nastepujacych okolicznosci:
1) wzrost kosztow transportu;
2) wzrost optat urzedowych, podatkéw lub opfat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe lub
przetadunkowe w portach morskich i lotniczych;
3)zmiana kurséw walut.
W okresie 21 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w Umowie nie moze by¢ podwyzszona.



4. Uczestnik, ktory mimo akceptacji (rdwniez wyrazonej w sposob opisany w postanowieniu pkt IV.3) po uprzednim
jego wezwaniu przez Organizatora nie zaptaci peinej ceny, nie bedzie dopuszczony do udzialu w imprezie, a
Organizator rozliczy dokonane wptaty przy zastosowaniu postanowien pkt. VIIL.2.

Sposéb zaptaty

5. Zawierajac Umowe, Uczestnik wptaca w biurze Organizatora (lub przelewem na konto Organizatora) zaliczke w
wysokosci min. 50% ceny imprezy turystycznej podanej w Umowie, a doptate do catosci zobowigzany jest uisci¢ na 90
dni przed planowang datg wyjazdu.

6. W przypadku zawierania Umowy w terminie krotszym niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej Uczestnik
wpfaca catos$¢ ustalonej ceny, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

7. Ewentualng doptate wynikajaca z postanowien pkt. II1.3. Uczestnik zobowigzany jest wptaci¢ nie pdzniej niz na 15
dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

8. W przypadku wptaty przelewem Uczestnik niezwiocznie przesle Organizatorowi pocztg elektroniczng dowod wptaty, a
nastepnie niezwiocznie odesle podpisang Umowe.

IV. Zmiany istotnych warunkéw umowy

1. Organizator obowigzany jest do powiadomienia Uczestnika o ewentualnej zmianie istotnych warunkéw Umowy
(termin, program imprezy oraz cena) niezwiocznie po uzyskaniu informacji uzasadniajacej takga zmiane. Nie dotyczy to
zmian programu, ktérych wprowadzenie okazato sie konieczne w trakcie imprezy (np. z powodu "sity wyzszej").

2. Uczestnik powinien w ciggu 3 dni roboczych od otrzymania powiadomienia, o ktérym mowa w postanowieniach pkt.
1V.1., ztozy¢ oswiadczenie akceptujace nowe warunki Umowy, a w przypadku podwyzki dokonac¢ doptaty rdznicy ceny,
badz tez ztozy¢ oswiadczenie o rezygnacji z imprezy turystycznej, co powoduje zwrot wniesionej wptaty bez potracen.
3. W przypadku, gdy Uczestnik nie przyjmuje przedstawionej mu oferty zastepczej, w ciqgu trzech dni roboczych od
jej otrzymania przesyta Organizatorowi pisemng rezygnacje z tej oferty. W przypadku rezygnacji z oferty zastepczej
lub nieotrzymania decyzji Uczestnika w ww. terminie, Uczestnik otrzyma zwrot kwoty zaptaconej za uczestnictwo w
imprezie turystycznej, ktora nie doszta do skutku z powododw lezacych po stronie Organizatora.

4. Punkty 1-3 nie dotyczg przypadku zmiany ceny wynikajacej z pkt. III 3.

V. Rodzaj i zakres ubezpieczenia turystéw

Ubezpieczenie w zw. z art. 5 ust. 1 pkt 2 Ustawy o Ustugach turystycznych

1. Pazola Sp. z o0.0. w Warszawie, jako organizator turystyki, posiada Gwarancje Ubezpieczeniowa Turystyczng nr
03.002.395 dotyczacg ochrony umoéw zawartych w okresie od 12.10.2016 roku do dnia 11.10.2018 roku.
Ubezpieczycielem jest AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. z siedzibq w Warszawie przy ul. Chtodnej 51
(00-867 Warszawa).

2. Beneficjentem w/w Gwarancji jest Marszatek Wojewddztwa Mazowieckiego, i to on jest uprawniony (zgodnie z art. 5
ust. 5 Ustawy o Ustugach turystycznych) do wystepowania na rzecz Uczestnikdw w sprawach wyptaty $rodkdw z tytutu
umowy ubezpieczenia na zasadach okreslonych w tresci tej umowy.

3. W przypadku koniecznoéci skorzystania przez Uczestnika z wyzej wymienionego ubezpieczenia szczegdtowych
informacji udziela Marszatek Wojewddztwa Mazowieckiego z siedziba przy ul. Jagiellonskiej 26 (kod pocztowy: 03-719
Warszawa) lub najblizsza placéwka konsularna

Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Zakres ochrony ubezpieczenia - zgodnie z § 5 ust. obejmuje:

1) zaptate kwoty niezbednej na pokrycie kosztéw powrotu klientdw Wnioskodawcy z imprezy turystycznej do miejsca
wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy turystycznej w wypadku, gdy Wnioskodawca wbrew obowigzkowi nie
zapewni tego powrotu;

2) zwrotu wpfat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng w wypadku, gdy z przyczyn dotyczacych
Whnioskodawcy oraz osdb, ktére dziatajg w jego imieniu, impreza turystyczna nie zostanie zrealizowana;

3) zwrotu czesci wpfat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng, odpowiadajaca czesci imprezy
turystycznej, ktéra nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych Wnioskodawcy oraz oséb, ktére dziatajg w
jego imieniu.

5. Suma gwarancyjna widniejgca na Gwarancji Ubezpieczeniowej Turystycznej nr 03.002.395 wynosi 386 415 PLN
6. Ubezpieczenie zawarte jest zgodnie z Ustawa o ustugach turystycznych oraz Rozporzadzeniem Ministra Finansow z
dnia 29.04.2013 roku w sprawie minimalnej wysokosci sumy gwarancyjnej bankowej lub ubezpieczeniowej -
zabezpieczajacej wykonywanie dziatalnosci przez Organizatoréw i Posrednikéw Turystki.
7. Drugi filar zabezpieczenia dziatalnosci organizatorow turystyki i posrednikdw turystycznych nakitada obowigzek
odprowadzania sktadek na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny od wszystkich uméw zawieranych po 26.11.2016.
Wysokos¢ sktadek uzalezniona jest od zakresu terytorialnego oraz $rodka transportu. Uczestnik zobowigzany jest uiscic¢
odpowiednig sktadke w momencie podpisania umowy. Sktadka zostaje w catosci zwrécona Uczestnikowi w przypadku
rozwigzania Umowy.
1) Kraje europejskie i pozaeuropejskie z wykorzystaniem transportu lotniczego w ramach przewozu czarterowego:
15 PLN/os
2) Kraje pozaeuropejskie z wykorzystaniem innego $rodka transportu niz loty czarterowe: 13 PLN/os
3) Kraje europejskie z wykorzystaniem innego $rodka transportu niz loty czarterowe: 10 PLN/os
4) Kraj, kraje majace ladowa granice z RP, obwdd kaliningradzki oraz zagraniczna turystyka przyjazdowa: 0
PLN/os

Ubezpieczenie w zw. z art. 14 ust. 2 pkt 7 Ustawy o Ustugach turystycznych

7. Ubezpieczenie kazdego Uczestnika obejmuje: koszty leczenia za granica (do 30 000 EUR) i nastepstwa

nieszczesliwych wypadkdéw (do 4000 EUR) oraz bagaz podrézny do 400 EUR oraz na zasadach okreslonych w Ogoélnych

Warunkach Ubezpieczenia AXA Towarzystwa Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.

8. Za posrednictwem Organizatora Uczestnik moze ubezpieczy¢ sie od kosztdw rezygnacji z imprezy (z nagtej

przyczyny losowej - 4.5% ceny imprezy).

9. Dochodzenie roszczen wynikajacych z ubezpieczenia nastepuje bezposrednio przez Uczestnika w AXA Towarzystwie
Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. Lub w Powszechnym Zaktadzie Ubezpieczen (PZU) S.A. w zaleznosci od uzytego
Ubezpieczyciela.

10. Numer grupowej polisy ubezpieczeniowej w AXA Towarzystwie Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. to

119140.

11. Uczestnik deklaruje, iz stan jego zdrowia umozliwia udziat w imprezie turystycznej, a w przypadku

zachorowania w trakcie imprezy zwalnia leczacych go lekarzy w kraju i za granica z obowigzku zachowania

tajemnicy lekarskiej wzgledem Ubezpieczyciela oraz wyraza zgode na udostepnienie mu dokumentacji leczenia.

12. Bagaz nie moze przekracza¢ rozmiaréw i wagi podanej przez przewoznika.

VI. Odwotanie imprezy turystycznej



1. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania imprezy w kazdej chwili z przyczyn od siebie niezaleznych.
2. Organizator ma prawo do odstgpienia od Umowy w razie zbyt matej ilosci uczestnikdw imprezy turystycznej - nie
pézniej jednak, niz na 7 dni przed terminem wyjazdu, a w kazdym terminie w razie:

1) szczegdlnych zagrozen zycia i zdrowia.

2) niedotrzymania warunkéw umoéw przez kontrahentéw krajowych i zagranicznych,

3) istotnej zmiany krajowych lub zagranicznych przepiséw wizowych i dewizowych.
3. W sytuacjach opisanych wyzej Organizator przedstawi Uczestnikowi oferte zastepcza lub zwréci catos¢ wptaconej

kwoty.

4. Jezeli Uczestnik, ktoremu przedstawiono oferte zastepcza nie zgtosi pisemnie rezygnacji z imprezy turystycznej w
ciggu trzech dni roboczych od jej otrzymania, Organizator podejmuje wszelkie czynnoséci w taki sposdb, jakby
Uczestnik przyjat te oferte. W przypadku ztozenia pisemnej rezygnacji z imprezy turystycznej po uptywie trzech dni
roboczych Organizator rozliczy dokonane przez Uczestnika wptaty przy zastosowaniu postanowien pkt. VIII.2.
5. Minimalna liczba uczestnikdw przy wyjazdach grupowych wynosi 10 oséb chyba, ze Organizator poinformuje inaczej.

VII. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowiazkow

1. Uczestnik moze przenie$¢ na osobe spetniajacg warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu

z tytutu Umowy uprawnienia, zawiadamiajac o tym Organizatora, w terminie nie p6zniejszym niz na 14 dni przed

rozpoczeciem imprezy, a w przypadku imprez lotniczych nie pézniejszym niz na 21 dni przed rozpoczeciem imprezy -

po uiszczeniu rzeczywistych kosztéow wynikajacych z przeniesienia uprawnien, nie wiecej jednak niz 200 z, a po

przekroczeniu tych termindéw po optaceniu rzeczywistych kosztéw wynikajacych z przeniesienia uprawnien.

2. Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany
uczestnika, Uczestnik i Osoba Przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

VIII. Rezygnacja z imprezy turystycznej

1. Uczestnik ma prawo zrezygnowac z udziatu w imprezie turystycznej.

2. W takim przypadku Organizator zwraca Uczestnikowi dokonang przez niego wpfate, z potraceniem faktycznie
poniesionych kosztow.

3. Niedokonanie zwrotu wptaty w terminie 30 dni od daty rezygnacji obcigza Organizatora odsetkami ustawowymi.

4. W przypadku rezygnacji z zamdwionych przez Uczestnika dodatkowych miejsc lub s$wiadczen na impreze
(overbooking) Organizator zwraca Uczestnikowi dokonang przez niego wptate, z potraceniem faktycznie poniesionych
kosztow.

5. W przypadku wszelkich zmian w terminach i wariantach imprezy turystycznej, dokonywanych przez Uczestnika,
Organizator rozliczy wptaty Uczestnika zgodnie z postanowieniami niniejszego pkt. VIII.

IX. Zgtaszanie reklamacji zwiazanych z wykonywaniem ustug przez organizatora turystyki lub osobe z nim
wspotpracujaca

1. Uczestnik ma prawo do wszystkich $wiadczen okreslonych w Umowie o $wiadczenie ustug turystycznych.

2. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Uczestnika w trakcie trwania danej imprezy turystycznej Organizator nie wykonuje
przewidzianych w Umowie ustug, stanowigcych istotng czes¢ programu tej imprezy, wowczas Organizator wykona w
ramach tej imprezy, bez obcigzania Uczestnika dodatkowymi kosztami, odpowiednie $wiadczenie zastepcze.

3. Jezeli jakos$¢ $wiadczenia zastepczego jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w Programie Ramowym Imprezy (...) ,
Uczestnik moze zazada¢ odpowiedniego obnizenia ustalonej ceny imprezy.

4. Jezeli wykonanie $wiadczen zastepczych, o ktdrych mowa w ust. 2, jest niemozliwe albo Uczestnik z uzasadnionych
powodow nie wyrazit na nie zgody i odstgpit od Umowy, Organizator jest obowigzany, bez obcigzania Uczestnika
dodatkowymi kosztami z tego tytutu, zapewni¢ mu powrdt do miejsca rozpoczecia imprezy turystycznej lub do innego
uzgodnionego miejsca w warunkach nie gorszych niz okreslone w Umowie.

5. Jezeli w trakcie imprezy Uczestnik stwierdza wadliwe wykonywanie Umowy powinien niezwtocznie zawiadomic¢ o tym
wykonawce ustugi oraz Organizatora a takze wspétdziataé w celu unikniecia ewentualnych dalszych szkdd.

6. Uczestnik moze ztozy¢ pisemng reklamacje zawierajacg wskazanie uchybienia w sposobie wykonania umowy oraz
okreslenie swojego zadania u pilota (przy imprezach, w ktdérych pilot uczestniczy) lub najpdzniej w terminie 30 dni od
zakonczenia imprezy w miejscu zawarcia Umowy lub bezposrednio u Organizatora.

7. Reklamacje beda rozpatrywane w ciagu 30 dni od daty ztozenia.

8. Pilot i przedstawiciel Organizatora nie sa uprawnieni do uznawania roszczen Uczestnika.

X. Odpowiedzialno$¢ Organizatora

1. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy o $wiadczenie ustug turystycznych,
chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wyfacznie:

1) dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika,

2) dziataniami lub zaniechaniami 0s6b trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu $wiadczenia zastepczego, jezel

tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikngg,

3) sita wyzsza.
2. Organizator nie odpowiada za szkody, zmiany programu i inne niedogodnosci wynikte z przyczyn od niego
niezaleznych, jezeli zostaty one spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika, dziataniem lub zaniechaniem
0sob trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan
nie mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢ albo sita wyzsza.
3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ prospektdw hotelowych i innych dokumentéw przygotowanych
przez osoby trzecie, chyba ze prospekt taki lub dokument zostat wiqczony do Umowy.
4. Katalogi i inne informacje pisemne Organizatora stanowia jedynie zaproszenie do zawarcia umowy, a nie sq ofertg
w rozumieniu kodeksu cywilnego.
5. Organizator ogranicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy
turystycznej, z wyjatkiem szkdd na osobie, do dwukrotnosci ceny imprezy wzgledem kazdego Uczestnika.
6. Organizator ogranicza swojg odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong uczestnikowi wskutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy w przypadkach okreslonych w umowach miedzynarodowych, ktérych strong jest
Rzeczpospolita Polska, w szczegdlnosci w Konwencji z dnia 17 grudnia 1962 r. o odpowiedzialno$ci oséb utrzymujacych
hotele za rzeczy wniesione przez gosci hotelowych (Dz. U. z 1999 r. Nr 22, poz. 197), w Konwencji z dnia 12
pazdziernika 1929 r. o ujednostajnieniu niektorych prawidet dotyczacych miedzynarodowego przewozu lotniczego (Dz.
U. z 1933 r. Nr 8, poz. 49), wraz z Konwencjg z dnia 18 wrzesnia 1961 r. uzupetniajacg Konwencje Warszawska, o
ujednostajnieniu niektorych prawidet dotyczacych miedzynarodowego przewozu lotniczego wykonywanego przez osobe
inng niz przewoznik umowny (Dz. U. z 1965 r. Nr 25, poz. 167), w Konwencji Montrealskiej z dnia 28 maja 1999 roku,
ktora zostata wdrozona we Wspodlnocie Europejskiej Rozporzadzeniem (WE) nr 2027/97 (zmienionym rozporzadzeniem
(WE) nr 889/2002), w Konwencji Atenskiej z dnia 13 grudnia 1974 r. w sprawie przewozu morzem pasazerow i ich
bagazu (Dz. U. z 1987 r. Nr 18, poz. 108), w Konwencji z dnia 9 maja 1980 r. o miedzynarodowym przewozie



kolejowym (COTIF) wraz z zatgcznikiem A - Przepisy ujednolicone o umowie miedzynarodowej przewozu osob i bagazu
kolejami (CIV) (Dz. U. z 1985 r. Nr 34, poz. 158), zmieniong protokotem oraz poprawkami bernenskimi z dnia 20
grudnia 1990 r. (Dz. U. z 1997 r. Nr 37, poz. 225).

7. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte dla Uczestnika z faktu niezgloszenia sie w terminie na
miejsce zbidrki, badz zatrzymania przez krajowe czy zagraniczne stuzby graniczne, celne, policje lub inne wiadze. W
powyzszych przypadkach Organizator rozliczy dokonane przez Uczestnika wptaty wedtug punktu VIII.2.

8. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie bagazu, jezeli szkoda spowodowana byia
dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika, 0sob trzecich, za ktoére Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci lub
dziataniem sity wyzszej. Odpowiedzialno$¢ Organizatora za bagaz jest ograniczona w zakresie, jaki przewiduja
obowigzujace przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy umoéw miedzynarodowych, ktérych strong jest Rzeczypospolita.
Zawiadomienia o opodznieniach samolotéw lub utracie i zniszczeniu bagazu nalezy kierowac niezwtocznie (w stosunku
do bagazu - nie pdzniej niz 7 dni od daty odbioru bagazu lub nie pdzniej niz w okresie 21 dni od dnia, kiedy bagaz
winien by¢ wydany) do linii lotniczych oraz do Organizatora. Roszczenie nalezy zgtosi¢ na pismie.

XI. Odpowiedzialno$é Uczestnika

1. Jezeli Uczestnik nie wyjechat na impreze turystyczng w wyznaczonym terminie z przyczyn niezaleznych od
Organizatora lub odtaczyt sie od grupy w trakcie imprezy, Organizator nie ma obowigzku zapewnienia Uczestnikowi
dojazdu w celu dotgczenia do grupy lub powrotu do kraju.

2. W przypadku imprez fakultatywnych zawieranych przez Uczestnika na miejscu imprezy turystycznej z lokalnymi
przedsiebiorcami Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci przewidzianej w Ustawie o Ustugach turystycznych (dziata
tylko jako posrednik).

3. Niedopetnienie przez Uczestnika czynnosci okreslonych w postanowieniu pkt. XIII.3. po jego uprzednim wezwaniu
przez Organizatora jest rownoznaczne z rezygnacja Uczestnika z udziatu w imprezie turystycznej i powoduje

skreslenie z listy uczestnikow bez odrebnego powiadamiania oraz skutki, o ktérych mowa w postanowieniach pkt.

VIII.

XII. Opieka Pilota

1. Pilot nie petni funkcji przewodnika lecz jest odpowiedzialny za realizacje programu imprezy.
2. W czasie trwania imprezy turystycznej Uczestnik moze zgodnie z trescig Umowy korzysta¢ z pomocy i opieki pilota,
rezydenta lub pracownika lokalnego przedstawiciela Organizatora, ktérym moze zgtasza¢ wszelkie uwagi i sugestie
dotyczace realizacji programu imprezy.
3. Nazwisko pilota lub rezydenta lub nazwa lokalnego przedstawiciela organizatora, do ktérych uczestnik moze sie
zwraca¢ w razie trudnosci, podana jest w dokumentach wydawanych Uczestnikowi przed rozpoczeciem imprezy w
dniu wyjazdu.
4. Przeloty samolotem w obie strony mogg odbywac sie bez udziatu pilota Organizatora. W takim przypadku opieke
nad grupg pilot przejmuje w porcie docelowym po zakonczeniu odprawy.
5. Pilot ma prawo nie dopusci¢ Uczestnika do udziatu w imprezie w przypadku, gdy Uczestnik:

1) nie przestrzega warunkow Umowy,

2) znajduje sie w stanie nietrzezwym,

3) zachowuje sie w sposéb ucigzliwy dla innych pasazeréw,

4) stanowi potencjalne niebezpieczenstwo dla pozostatych uczestnikdw w zwigzku z przebywang chorobg lub z

innych wzgledéw.

XIII. Informacje o obowiazujacych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych

1. Uczestnik potwierdza otrzymanie aktualnych informacji o przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz o
wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w imprezie turystycznej.

2. Uczestnik potwierdza otrzymanie informacje o szczegdinych zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych
obszarach oraz o mozliwosci ubezpieczenia z tym zwigzanego.

3. Uczestnik powinien dostarczy¢ do biura Organizatora dokumenty wskazane w Umowie w okreslonym tam terminie.
4. Uczestnik winien posiada¢ na miejscu zbidrki aktualnie obowigzujace dokumenty uprawniajace do przekroczenia
granic krajow objetych programem imprezy (m.in. paszport wazny min. 6 miesiecy od daty powrotu wraz z dwiema
stronami wolnymi na wpisy administacyjne), Umowe i dokumenty w niej wymienione oraz dowody wptat.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne nie przyznanie Uczestnikowi wizy przez placowki
konsularne panstw, do ktérych obowigzuje ruch wizowy, za zatrzymanie jego paszportu oraz za odmowe zgody na
wjazd przez stuzby graniczne panstw, w ktorych ostateczng decyzje o przekroczeniu granicy podejmujg miejscowe
stuzby imigracyjne a takze za opdznienie w wydaniu przez placéwke dyplomatyczng wizy, o ktérej mowa wyzej
chyba, ze opdznienie to mozna przypisa¢ Organizatorowi.

6. Osoba legitymujaca sie obcym paszportem wszelkie niezbedne informacje o wymaganych dokumentach, te
dokumenty oraz wizy winna uzyskac¢ we wiasnym zakresie.

7. Uczestnik zobowigzany jest przestrzegac¢ przepiséw celnych, dewizowych i porzadkowych obowigzujgcych w Polsce,
w krajach tranzytowych i w kraju docelowym, jak rowniez zalecen pilota (zwtaszcza co do oddalania sie od grupy).

XIV. Postanowienia koncowe

1. Ewentualne spory wynikajace z tytulu realizacji Umowy bedq rozstrzygane polubownie, a w przypadku braku
porozumienia przez sady powszechne wiasciwe wedtug przepiséw kodeksu postepowania cywilnego.

2. W zakresie nieuregulowanym postanowieniami Umowy, Warunkéw Uczestnictwa oraz Programem Ramowym
Imprezy (...) zastosowanie majq przepisy Ustawy o Ustugach Turystycznych, Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy
dotyczace ochrony konsumenta.



