Regulamin Serwisu Pazola Sp. z o.o.

§ 1 Informacje ogolne

Wiascicielem Serwisu jest Pazola Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Stawki 3A (kod
pocztowy: 00-193), o kapitale zaktadowym w wysokos$ci: 50 000zt, o Numerze Identyfikacji
Podatkowej: 525-262-65-81, REGON 362240577, wpisany do rejestru przedsigbiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000570832 zwany dalej ,,PAZOLA”. PAZOLA
posiada zezwolenie na dziatalno$¢ nr 1676 z dnia 19 pazdziernika 2015 r. wydane przez
Wojewode Mazowieckiego. mail: biuro@pazola.com, telefon: +48 786 815 806.

§ 2 Definicje Regulaminu Serwisu.

1.

10.

11.

Serwis — platforma stuzaca do przegladania, prezentowania imprez turystycznych
dostepnych w Polsce oraz poza granicami Rzeczpospolitej Polski (w krajach Unii
Europejskiej, jak i poza nig), a takze dokonania rezerwacji i nabywania w/w imprez
turystycznych przy pomocy formularza rezerwacyjnego dostgpnego na stronie
www.pazoal.com, bedaca wlasnoscia Pazola Sp. z o.0., jak réwniez umozliwiajaca
korzystanie z kont, ktorych zatozenie przez Uzytkownika jest dopuszczalne 1 newslettera
PAZOLA;

Organizator - PAZOLA;

Impreza turystyczna - co najmniej dwie ustugi turystyczne tworzace jednolity program i
objete wspdlng cena, jezeli ustugi te obejmuja nocleg lub trwaja ponad 24 godziny albo
jezeli program przewiduje zmian¢ miejsca pobytu;

Uzytkownik — odbiorca, ktdry zapoznal si¢, zrozumial 1 zaakceptowal warunki
Regulaminu korzystania z Serwisu;

Ushugi — wszelkie ustugi oferowane i1 udostgpniane Uzytkownikowi przez Serwis, w
szczegblnosci rezerwacja lub nabycie imprezy turystycznej, a takze oferowane ustugi
dodatkowe;

Umowa — dokument zawarty pomi¢dzy Uzytkownikiem a Organizatorem zawierajacy
szczegotowe dane dotyczace wykupionej imprezy turystycznej, a takze dane osob w niej
uczestniczacych;

Warunki Uczestnictwa w imprezie turystycznej — integralna czes¢ Umowy — reguluje
wzajemne prawa i obowigzki Uczestnika oraz Organizatora;

Konsument - uzytkownik bedacy osobg fizyczng dokonujacy z przedsigbiorca czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa;
Regulamin — niniejszy dokument zawierajacy zbidr przepisow normujacych zasady
1 sposob postepowania, nakazy, zakazy itd.;

Swiadczenie uslugi droga elektroniczna — wykonanie ustugi $wiadczonej bez
jednoczesnej obecnos$ci stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne
zadanie uslugobiorcy, przesytanej 1 otrzymywanej za pomoca urzadzen do
elektronicznego przetwarzania, wiacznie z kompresja cyfrowa, i przechowywania
danych, ktora jest w calo$ci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci

telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne.
Newsletter — elektroniczna forma biuletynu rozsylanego za pomoca poczty

elektronicznej do 0sob, ktore wyrazity che¢ na jego otrzymanie.

§3 Zasady ogolne zakupu imprez turystycznych.
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Korzystanie z Serwisu nie jest uwarunkowane koniecznos$cig spelnienia szczegoélnych
wymagan sprzgtowych — do korzystania z Serwisu wystarczy komputer z przegladarka
internetowa, dostep do poczty elektronicznej oraz potaczenie z Internetem. Korzystanie

z serwisu nie generuje zadnych dodatkowych kosztow dla uzytkownika.

Korzystajac z Serwisu akceptuja Panstwo warunki okre§lone w niniejszym Regulaminie

i ponoszg odpowiedzialno$¢ za wtasne czynnosci wynikajace z korzystania z Serwisu.

Z Serwisu moga korzysta¢ osoby pelnoletnie, bez wzgledu na obszar ich zamieszkania.
Korzystanie z Serwisu mozliwe jest tylko w swoim imieniu. Jesli czynig to Panstwo

w imieniu osoby trzeciej, oznacza to, ze posiadaja Panstwo wazne w $wietle prawa
petnomocnictwo/umocowanie do powyzszego. Za dzialanie bez pelomocnictwa/
umocowania lub z przekroczeniem jego granic ponoszg Panstwo peing odpowiedzialnos¢.
Korzystanie z Serwisu z uzyciem falszywego nazwiska lub cudzego nazwiska bez
waznego pelnomocnictwa/umocowania jest niedopuszczalne 1 zabronione przez
powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Dane osoby, na ktorg rezerwacja jest zatozona, powinny zgadzac si¢ z danymi w
paszporcie lub w dowodzie osobistym przy podrézach na terenie Unii Europejskie;j.
Dokonanie rezerwacji i zakupu imprezy turystycznej jest jednoznaczne z zapoznaniem si¢
1 akceptacjag warunkOw uczestnictwa w imprezie turystycznej oraz zapisOw niniejszego
Regulaminu.

W chwili dokonania rezerwacji wycieczki turystycznej powinni Panstwo posiada¢
odpowiednie i aktualne dokumenty umozliwiajagce odbycie podroézy, w tym w
szczegbdlnosci wazny dokument (paszport lub dowdd, w przypadku podrdzy na terenie
Unii Europejskiej), wymagane przy wyjezdzie wizy lub inne dokumenty okre$lone
przepisami panstw, do ktorych si¢ podrézuje.

§ 4 Rodzaje i zakres ushug Swiadczonych droga internetowa

l.
2.
3

10.

Uzytkownik w celu skorzystania z Serwisu moze zarejestrowac konto.

Dokonanie rejestracji jest dobrowolne.

W celu rejestracji konta nalezy wybra¢ opcje ,,Rejestracja”. Uzytkownik podaje dane
osobowe: imi¢, drugie imi¢, nazwisko, adres email (petniacy jednocze$nie role
identyfikatora), nr telefonu (pole nie jest wymagane), oraz ustanawia indywidualne hasto
do konta. Na stronie oznaczono pola obowigzkowe.

Przed zalozeniem konta uzytkownik potwierdza zapoznanie z niniejszym Regulaminem.
Uzytkownik moze réwniez wyrazi¢ zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych dla PAZOLA.

Dane zawarte w formularzu musza by¢ zgodne z prawda i nie moga narusza¢ praw osob
trzecich.

Po zarejestrowaniu konta uzytkownik na wskazany adres email otrzymuje potwierdzenie
rejestracji w serwisie.

Uzytkownik konta ma w kazdej chwili prawo dostgpu do danych na koncie 1 ich
poprawiania oraz usuni¢cia konta. W celu usuni¢cia konta nalezy przesta¢ maila
zatytulowanego ,,usuni¢cie konta” na adres biuro@pazola.com. Mail dotyczacy usunigcia
konta nalezy wysta¢ z adresu email wskazanego przy rejestracji konta.

LogosTour umozliwia Uzytkownikowi zapisanie si¢ do Newslettera poprzez podanie na
stronie internetowej swojego maila 1 potwierdzenie chgci otrzymywania wiadomosci
poprzez kliknigcie w przycisk ,,Zapisz si¢ do newslettera”.

Rezygnacja z subskrypcji moze nastapi¢ poprzez kliknigcie w odnosnik ,.kliknij tutaj”
znajdujacy si¢ w wiadomosci na dole kazdego wystanego newslettera lub wysytajac maila
zatytulowanego ,,rezygnacja newsletter” na adres biuro@pazola.com, przy czym
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11.

12.

13.

wiadomos¢ nalezy wysta¢ z adresu poczty wskazanego wezesniej do otrzymywania

newslettera.

PAZOLA na stronie internetowej www.pazola.com udostgpnia System Rezerwacji i

Sprzedazy Imprez Turystycznych, zwany w dalszej czgsci Regulaminu "Systemem".

System umozliwia Klientom uzyskanie aktualnej informacji o m.in. rodzajach imprez

turystycznych, cenach i1 terminach. System umozliwia Klientom dokonanie rezerwacji

miejsc w imprezie turystycznej wraz z dokonaniem za nie ptatnosci zaliczki lub peinej

platnosci.

Proponujac Klientom imprezy turystyczne PAZOLA okresla w Systemie nastgpujace

niezbedne informacje:

e ceng imprezy;

e miejsce pobytu lub trase imprezy;

e rodzaj, oplate lub charakterystyke srodka transportu;

e optate za Swiadczenia dodatkowe zgodne z opisem wycieczki;

e polozenie, rodzaj i kategori¢ obiektu zakwaterowania wg przepisoOw kraju pobytu;

e program zwiedzania 1 innych atrakcji turystycznych;

e ogblne informacje o obowigzujacych przepisach paszportowych, wizowych
i sanitarnych oraz o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udzialu ~ w imprezie
turystycznej.

14. Niezaleznie od informacji okreslonych w punkcie 13 niniejszego paragrafu PAZOLA

publikuje w Systemie Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych, w ktorych
okresla wszystkie warunki umowy sprzedazy imprezy turystyczne;j.

§ 5 Zlozenie rezerwacji
Dokonanie rezerwacji lub zakup wycieczki moze nastapic:

e za pomocg Serwisu,
¢ telefonicznie pod numerem wskazanym na stronie Serwisu;

§ 6 Cena imprezy turystycznej

1.

2.

Wszystkie ceny prezentowane na stronach internetowych Serwisu podawane sg w ztotych
polskich (PLN) i zawieraja podatek VAT.

Cena zarezerwowanej/zakupionej imprezy turystycznej obejmuje wszystkie sktadniki
zawarte w opisie prezentowanym w Serwisie, a W szczegdlnoSci optlatg: za
zakwaterowanie, wyzywienie (jezeli dotyczy wybranej imprezy turystycznej), optatg za
srodek transportu, optate¢ za $wiadczenia dodatkowe, zgodne z opisem imprezy
turystycznej.

Cena wskazana w koncowym wyliczeniu oraz w Umowie moze ulec zmianie w
sytuacjach przewidzianych w warunkach uczestnictwa w imprezie turystycznej, przy
czym Klient dokonuje kazdorazowo pisemnej akceptacji zmian lub uprawniony jest do
rezygnacji z imprezy.

§ 7 Zasady korzystania z Systemu

1.

Prezentowane na stronie internetowej www.pazola.com informacje, materiaty lub ceny
nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, stanowig jedynie



zaproszenie do sktadania ofert. Wyliczenie koncowej, prawidlowej ceny nastepuje

podczas dokonywania zaméwienia.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie, Strony wigza Warunki

uczestnictwa w imprezie turystycznej, jak rdéwniez umowa zawarta pomigdzy

Organizatorem a Klientem.

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz.

827) art. 3.1. pkt 8) przepisOw ustawy nie stosuje si¢ do uméw o impreze turystyczna,

o ktorych mowa w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ushugach turystycznych (Dz. U. z

2014 r. poz. 196).

Klient przechodzi do Systemu rezerwacji, po wybraniu na stronie www.pazola.com

konkretnej imprezy turystycznej, poprzez kliknigcie przycisku ,,Zarezerwuj teraz”.

e | etap - wybor terminu imprezy oraz ilo$ci oséb, dla ktérych bedzie dokonywana
rezerwacja;

e 2 etap — wprowadzenie do systemu pelnych danych osobowych Klienta/Uczestnika/
Uczestnikow imprezy turystycznej, takich jak: imi¢, drugie imie¢, nazwisko, adres
korespondencyjny, dat¢ urodzenia, nr paszportu, data waznosci paszportu. W
przypadku rezerwacji miejsc dla kilku osob dla Klienta/Pierwszego Uczestnika
imprezy turystycznej bedacego jednoczesnie osobg rezerwujgcg impreze turystyczng
nalezy poda¢ obowigzkowo telefon oraz email w celach kontaktowych, dla
pozostalych uczestnikdw imprezy turystycznej podanie danych kontaktowych jest
nieobowigzkowe.

e 3 etap - wprowadzenie do systemu danych dotyczacych dodatkowych opcji np.
doptata za pokdj jednoosobowy, wybor nieobowigzkowego ubezpieczenia
dodatkowego przewidzianego dla danej imprezy turystycznej (np. od kosztéw
rezygnacji z imprezy).

e 4 etap — weryfikacja koncowa wprowadzonych danych. Klient potwierdza znajomos¢
Regulaminu, podanej do jego wiadomosci informacji o prawie do odstgpienia od
Umowy z linkiem formularza odstgpienia, Warunkdéw uczestnictwa w imprezie
turystycznej zawierajacych m.in. informacje o odpowiedzialnosci Organizatora,
Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia (zakres standard), Ogdlnych warunkow
ubezpieczenia kosztéw imprezy turystycznej oraz dodatkowego ubezpieczenia
wybranego w procesie dokonywania zaméwienia. Wszelkie dokumenty Klient moze
otworzy¢ oraz wydrukowac na witasnej drukarce. Klient informowany jest rowniez o
wysokosci, terminie 1 sposobie ptatnoSci zaliczki oraz pozostatej kwoty, kosztach
ustlug dodatkowych, a takze o terminie przestania do Organizatora podpisanej
Umowy wraz z potwierdzeniem dokonania wptaty w celu zawarcia Umowy. Osoba
rezerwujgca miejsce/miejsca w imprezie turystycznej, bedaca jednoczesnie osoba
kontaktowa, moze wyrazi¢ zgod¢ na przetwarzanie swoich danych osobowych w
celach marketingowych przez firm¢ PAZOLA;

e 5 etap — klient musi pobra¢ plik Umowy wraz z Warunkami uczestnictwa w imprezie
turystycznej z Systemu oraz wydrukowa¢ go na wlasnej drukarce. Umowa
wypehiona jest danymi wprowadzonymi przez Klienta 1 uzupelnionymi danymi z
Systemu (numer rezerwacji, numer konta bankowego PAZOLA dla danej rezerwacji,
itd);

e 6 etap — wybor formy ptatnosci. Klient majac petne informacje w zakresie platnosci
dokonuje wyboru rodzaju ptatnosci (zaliczka lub petna ptatnos$¢) oraz wyboru formy
ptatnosci za impreze sposrod nastepujacych :

przelew na konto. Wplata naleznosci musi nastgpi¢ na numer rachunku
bankowego, podanego w korespondencji rezerwacyjnej. W ptatnosci przelewem
prosimy w tytule o podanie nazwiska, daty wyjazdu oraz kierunku wyjazdu.

e 7 etap — System generuje maila do Klienta:



potwierdzajacego dokonanie rezerwacji ze wskazaniem opisu imprezy
turystyczne] oraz zawierajacego dodatkowe informacje o rezerwacji takie jak
date waznosci, wskazanie pelnych kosztow imprezy, koniecznos$ci

dokonania wptlaty tytutem zaliczki lub optacenia imprezy turystycznej
z podaniem terminu, sposobu ptatnosci 1 numeru konta Organizatora
(z podaniem danych Organizatora), podanie kosztéw z tytutu ustug

dodatkowych oraz wskazanie konieczno$ci odestania podpisanej Umowy do
Organizatora. W mailu informuje si¢ tez Klienta o prawie do odstgpienia od
Umowy (z linkiem do regulaminu i wzorem formularza odstgpienia) oraz
zasadach odpowiedzialno$ci Organizatora (z linkiem do warunkow uczestnictwa
w imprezie turystycznej).

potwierdzajacego dokonanie platnosci za impreze¢ turystyczng i jej wysokosci, jak
rowniez wskazujacego kwote pozostatg do zaptaty.
e 8 etap — Po otrzymaniu od Klienta Umowy pracownik PAZOLA odsyla podpisany
przez PAZOLA skan Umowy do Klienta;
e 9 etap — Nie pozniej niz 10 dni przed planowanym terminem imprezy turystycznej,
pracownik PAZOLA wysyta do Klienta najbardziej aktualne informacje dotyczace
wyjazdu.

§ 8 Rezerwacja imprezy turystycznej
Optacona rezerwacja oznacza taka rezerwacje, za ktora nalezno$¢ znajduje si¢ na koncie
bankowym PAZOLA.

§ 9 Zawarcie Umowy na nabycie miejsc w imprezie turystycznej

l.

Do zawarcia Umowy o nabycie miejsc w imprezie turystycznej na warunkach
okreslonych w Umowie oraz w Warunkach uczestnictwa w imprezie turystycznej
dochodzi w wyniku dokonania przez Klienta rezerwacji imprezy z jednoczesnym
wykonaniem polecenia wptaty zaliczki (lub pelnej ptatnosci) na konto PAZOLA oraz
przestanie podpisanej Umowy wraz z potwierdzeniem przelewu. Wydrukowang i
podpisang Umowe, w oznaczonym w Umowie terminie, wraz z potwierdzeniem przelewu
nalezy przesta¢ na adres biuro@pazola.com. Po podpisaniu przez PAZOLA Umowy skan
dokumentu przesylany jest na wskazany przez Klienta adres elektroniczny.

Przy rezerwacji imprezy turystycznej Klient moze dokona¢ wptaty zaliczki w wysokosci i
terminie okre§lonym przez PAZOLA. Pozostata czg$¢ naleznosci musi wptynaé na konto
PAZOLA najp6zniej w dniu podanym w Umowie jako ,II rata Termin ptatnosci” (co
oznacza dla Klienta konieczno$¢ dokonania ptatnos$ci wczesniej, to jest na co najmniej 3
dni robocze wczesniej). Terminowe dokonanie ptatnosci II raty jest konieczne dla
utrzymania waznosci Umowy o impreze turystyczna.

Przez zaptate zaliczki (analogicznie: przez zaptatg Il ptatnosci) za impreze turystycznag
rozumie si¢ uznanie rachunku bankowego PAZOLA, bez wzgledu na sposob ptatnosci.
PAZOLA potwierdza fakt zawarcia Umowy po sprawdzeniu wplywu pieniedzy na
rachunek bankowy przesylajac na adres e-mail podany przez Klienta potwierdzenie
otrzymania platnosci.

Umowa podpisana przez Klienta oraz PAZOLA wraz z potwierdzeniem platnosci
wystawionym przez PAZOLA stanowig poswiadczenie zawarcia Umowy pomiedzy
Klientem a PAZOLA.

§ 10 Zmiany i odstapienie od umowy o nabycie imprezy turystycznej

1.

Zmiany umowy oraz odstgpienie od umowy odbywaja si¢ na warunkach okreslonych w
Warunkach uczestnictwa w imprezie turystycznej i zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia
1997 1. o uslugach turystycznych.



Klient po podpisaniu Umowy, ma prawo do odstgpienia od dokonanej rezerwacji do
czasu przestania do Organizatora imprezy turystycznej podpisanego egzemplarza
Umowy. Odstgpienie od rezerwacji moze wykona¢ dwojako:

e Przesylajac na adres: Pazola Sp. z o0.0. ul. Stawki 3A, 00-193 Warszawa, lub
elektronicznie na adres biuro@pazola.com odstgpienie od rezerwacji.

Wz6br odstapienia stanowi zalacznik do niniejszego Regulaminu.

e Nie dokonujac platnos$ci oraz przez brak przestania podpisanej Umowy na adres
Pazola Sp. z o.0. ul. Stawki 3A, 00-193 Warszawa w terminie oznaczonym w
Umowie, co jest jednoznaczne z wykorzystaniem przez Klienta prawa do odstgpienia
od rezerwacji.

3. Po otrzymaniu odstgpienia PAZOLA na adres email wskazany w formularzu

rezerwacyjnym jako kontaktowy lub wskazany przez Klienta w odstapieniu od
umowy, przesyla potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu.

4. Zwrot pieniedzy, jezeli zostaly wptlacone przez Klienta nastagpi niezwlocznie, nie

pozniej jednak niz w ciggu 30 dni, przy uzyciu takich samych sposobdéw platnosci,
jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient w sposéb jednoznaczny
wyrazi zgode na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Klient nie ponosi zadnych
optat w zwigzku z tym zwrotem.

5. Zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz.

827) art. 38 pkt.12. prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢
nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow o §wiadczeni ushug w zakresie
zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkaniowych, przewozu rzeczy,
najmusamochodéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w Umowie oznaczono dzien lub
okres $wiadczenia ustugi. Z uwagi na powyzsze w stosunku do Klienta nie stosuje si¢
Ustawy o prawach konsumenta od momentu zawarcia Umowy o imprez¢ turystyczng.

§ 11 Zmiana rezerwacji

1.

2.

Dokonanie zmian w rezerwacji po zakupie imprezy turystycznej mozliwe jest za zgoda
Organizatora imprezy turystycznej.

Dokonujagc zmian Klient powinien liczy¢ si¢ z mozliwoscia pokrycia kosztow
poniesionych przez Organizatora. Rozliczenie tych kosztow nastapi najpozniej po
zakonczeniu imprezy turystycznej.

Dokonanie zmian w rezerwacji imprezy turystycznej mozliwe jest poprzez wyslanie
droga elektroniczng zlecenia zmian w rezerwacji (podajac nazwisko i nazwe rezerwacji)
na adres e-mail biuro@pazola.com albo poprzez kontakt telefoniczny z PAZOLA pod
numerem tel +48 786 815 806 lub tez pod numerami telefonow wskazanych w zaktadce
Kontakt na stronie serwisu.

Dokonanie zmian wymaga potwierdzenia przez Organizatora. Zmiany wchodzg w zycie
dopiero w chwili potwierdzenia ich przez Organizatora.

Przeniesienie rezerwacji na osobe¢ trzecig spelniajaca kryteria udzialu w imprezie
turystycznej moze odby¢ si¢ na warunkach okreslonych w Warunkach uczestnictwa w
imprezie turystycznej.

§12 Warunki anulowania rezerwacji przez Klienta

1.

2.

Dokonanie anulowania rezerwacji po zakupie imprezy turystycznej mozliwe jest na
zasadach opisanych w Warunkach uczestnictwa w imprezie turystycznej.

Dokonujac anulowania rezerwacji Klient powinien liczy¢ si¢ z mozliwoscig pokrycia
kosztéw poniesionych przez Organizatora. Rozliczenie tych kosztow nastgpi najpdzniej
po zakonczeniu imprezy turystyczne;.

Anulowanie rezerwacji imprezy turystycznej dopuszczalne jest poprzez wystanie droga
elektroniczng zlecenia anulowania rezerwacji (podajac nazwisko 1 nazwe rezerwacji) na


mailto:biuro@pazola.com

adres email biuro@pazola.com albo telefonicznie pod numerem +48 786 815 806 lub tez

pod numerami telefonow wskazanych w zakladce Kontakt na stronie serwisu.

o Jesli kwota wplaconej =zaliczki bedzie niewystarczajaca do pokrycia kosztow
anulacyjnych Klient zostanie poinformowany, w jaki sposéb 1 w jakim terminie nalezy
uisci¢ wymagang kwotg.

§13 Warunki anulowania rezerwacji przez Organizatora

1.

2.

Zasady anulowania imprezy turystycznej przez Organizatora zawarte s3 w Warunkach
uczestnictwa w imprezie turystyczne;j.

Informacje o ewentualnych zmianach w rezerwacji przesylane beda do Klienta
bezposrednio przez LogosTour pod wskazany w formularzu adres e-mail lub beda
przekazywane telefonicznie lub na wskazany przez Klienta adres pocztowy.

§ 14 Tryb postepowania reklamacyjnego

1.

2.

Tryb postgpowania reklamacyjnego zwigzanego z realizacja imprezy turystycznej
regulujg Warunki uczestnictwa w imprezie turystyczne;j.

Reklamacje zwigzane z jako$cig obstugi rezerwacji prosimy kierowa¢ pisemnie na adres
e-mail biuro@pazola.com lub na adres pocztowy: Pazola Sp. z o0.0. ul. Stawki 3A, 00-193
Warszawa

Prawidlowo ztozona reklamacja powinna, co najmniej zawiera¢ dane osobowe osoby
sktadajacej reklamacj¢: imi¢, nazwisko, adres zamieszkania (moze zawiera¢ takze adres

poczty elektronicznej i telefon kontaktowy, co ulatwi kontakt) oraz opis reklamowanego
faktu lub ushugi.

§ 15 Dodawanie opinii na stronie www.pazola.com lub na profilu Facebook/Instagram

1. Osoba wystawiajaca opini¢ o$wiadcza, ze byla uczestnikiem przedmiotowe;j
wycieczki.

2. Opinia powinna zwiera¢ tylko prawdziwe informacje odnoszace si¢ do
ocenianej wycieczki.

3. Opinia nie moze zawiera¢ tresci, ktore moga zosta¢ uznane za obrazliwe,
rasistowskie lub niezgodne z obowigzujacym prawem, lub ktorych charakter jest w
jakikolwiek inny sposéb niezgodny z prawem

4. Ponadto opinia nie moze zawiera¢ informacji ktore:

o moga wprowadza¢ w btad,

o zawieraja jakiekolwiek tresci reklamowe

o promuj3 inne biura lub organizacje zajmujace si¢ $wiadczeniem ustug
turystycznych

o zawieraja dane 0sob trzecich (nazwiska, numery telefonow, adresy e:mail itp.)
zawieraja informacj¢ o cenie przedmiotowej imprezy lub jej specyfikacji
handlowej

5. Osoba wystawiajaca opini¢ zapewnia, Ze publikowane materiaty sg jej wlasnoscia i
posiada do nich prawa autorskie. W przypadku, gdy materialy do wystawianej opinii
nie s3 wlasno$cig wystawiajgcego, gwarantuje on, ze uzyskat zgode na ich
wykorzystanie. Pazola sp. z 0.0 nie ponosi odpowiedzialnos$ci z tytutu naruszenia
tychze praw.

6. Osoba wystawiajaca opini¢ udziela PAZOLA niewylacznej, bezplatnej i czasowo
nieograniczonej licencji do wykorzystania zamieszczonych opinii. Licencja obejmuje
mozliwo$¢ wykorzystania ich tresci w srodkach masowego przekazu w szczeg6lnosci
w Internecie, materialach reklamowych biura. Prawo do korzystania z
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zamieszczonych materiatow obejmuje w szczego6lnosci ich zwielokrotnianie (rowniez
technika cyfrowg), rozpowszechnianie, tak aby kazdy, mogt mie¢ do nich dostep.

7. Opinia wyS$wietli si¢ na stronie www.pazola.com po uprzedniej weryfikacji przez

osobg zarzadzajaca zgodnosci z zasadami regulaminu i obowigzujacych przepisow
prawa .

8. Zaakceptowane przez osobe zarzadzajaca opinie zostang opublikowane na stronie bez

ingerencji w ich tresc.

§ 16 Ochrona danych osobowych

l.

Dane osobowe przekazane przez Klienta w zwigzku z korzystaniem z ustug
udostepnionych na stronie internetowej www.pazola.com bedg przetwarzane przez Pazola
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Stawki 3A (kod pocztowy: 00-193), AXA
Towarzystwo Ubezpieczen 1 Reasekuracji SA oraz PZU SA, jako administratorow
danych, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj.
Dz. U. z 2014 r., poz. 1182 r. z p6zn. zm.). PAZOLA przetwarza dane osobowe w
zakresie 1 celu niezbednym do rezerwacji i obstugi uméw o $wiadczenie ustug
turystycznych oraz prowadzenia dzialalno$ci przez administratora, za§ Ubezpieczyciele w
zakresie 1 celu niezbednym do zakupu i realizacji umoéw o ubezpieczenie, zgodnie z
Ogoblnymi Warunkami Ubezpieczenia (zakres standard lub wybranymi dodatkowymi
opcjami ubezpieczen).

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednak konieczne do realizacji
celu przetwarzania. Klient ma prawo dostepu do tresci danych dotyczacych go oraz ich
poprawiania, a takze skorzystania z innych uprawnien wynikajacych z ustawy, o ktorej
mowa w ust. 1, w tym usunig¢cia danych dotyczacych go z bazy Serwisu.

Dane osobowe zgromadzone przez PAZOLA nie s3 udostepniane podmiotom trzecim, nie
dotyczy to obowiazkow wynikajacych z przepisow prawa powszechnego oraz
przypadkow przekazywania danych Uczestnikow imprezy turystycznej podmiotom
realizujagcym zadania zwigzane z organizacja tych imprez oraz realizujacym ptatnosci
online.

Szczegdlowe zasady przetwarzania danych przez PAZOLA zawiera zakladka: Polityka
Prywatnosci.

§ 17 Postanowienia koncowe

1.
2.

Umowy zawierane przez PAZOLA zawierane sa w jezyku polskim.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie przepisy

prawa powszechnego, w szczegolnosci: ustawy kodeks cywilny, ustawy o $wiadczeniu

ustug droga -elektroniczng, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o uslugach
turystycznych.

Wszelkie spory zwigzane z ustugami $§wiadczonymi przez PAZOLA rozstrzygane sg

przez rzeczowo i miejscowo wilasciwe sady powszechne.

Klient bedacy konsumentem posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z

pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

e zwrodcenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego, o ktorym mowa w art.
37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25
ze zm.); z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy
Sprzedazy. Regulamin organizacji 1 dzialania statych polubownych sadow
konsumenckich okresla Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwos$ci z dnia 25 wrze$nia
2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania stalych polubownych
sadow konsumenckich. (Dz.U. 2001, nr 113, poz. 1214);
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e zwrocenia si¢ do Wojewddzkiego Inspektora Inspekeji Handlowej zgodnie z art. 36
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze
zm.) z wnioskiem o wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Klientem, a Sprzedawcg. Informacja na temat zasad i trybu
procedury mediacji prowadzonej przez Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji
Handlowej dostgpna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczego6lnych
Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowe;.

e Klient moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu miedzy
Klientem, a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy Powiatowego
(Miejskiego) Rzecznika Konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej
zadanstatutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane sa przez Infolini¢
konsumencka pod bezplatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 889 866 oraz
przez Federacja Konsumentéw pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl.

Wzor o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢

imig¢, nazwisko 1 adres konsumenta

Pazola Sp. z o.0.
ul. Stawki 3A
00-193 Warszawa

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U. 2014 r. poz. 827) odstepuje od rezerwacji ................ zawarte] dnia ...........cee...

dotyczace] IMPrezy tUrySTYCZINE] ..uvenneeneeteentete et et eeeaeeeeaeannn

podpis konsumenta



